AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEAPA TABASCO

IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2025

Teapa

L L L

Criterios de Eficacia del Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Control Accién de Mejora Fecha de Inicio Término Administrativa )mplementacién Medios de Verificacién
AMBIENTE DE CONTROL
Gestion ante la Presidencia Municipal para
incluir en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-
No estd documentado el 2027 en el eje rector de obras publicas comoi  08/01/2025 31/01/2025 DOOTSM Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Cficio de solicitud a presidencia
elemento de control. lineas de accion referente a la recoleccién de
residuos solidos
Recoleccién de residuos sélidos iNo son capacitados los Difusibn del plan de Desarrollo Coordinador de
responsables para ejecutar y Miunicipal, con sus objetivos, misién;  01/05/2025 31/05/2024 SAFVIREE MUAIGDAIES Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de difusién
medir el elemento de control y vision, P
No existe evidencia del Coordinador de
monitoreo del elemento de Entrevista de verificacién 01/06/2025 15/06/2025 - L Ing. Carlos Mario Ocampo Cano lista de verificaciéon
control servicios municipales
Implementar plataformas de
. colaboracién en linea, para facilitar Direccién de .
" o zo:wmp_m definido el etemento de la comunicacién y la coordinacién 08/01/2025 31/01/2025 Fomento Econémico Lic. Karia _w._mm.m_h:Ommm:oé Oficio dirigido a la Presidencia Municipal.
Los servidores publicos de la Institucion, control entre los distintos departamentos. y Turismo
1 conocen y aseguran en su area de :mv.mho el
ntawza_mﬁoo. mmm_ ﬂ&mm y objetivos, visién y Establecer reuniones periédicas
mision institucionaies. .
para revisar el progreso de la P .
z_mhmwwmwﬁwﬁmo el vinculacién de empresas y resolver | 01/05/2025 31/05/2025  iPresidencia Municipali =% g_o_._&%mmo_oogzmaw Plan de desarrolio Municipal 2024-2027
il ’ posibles inconvenientes de manera g
Vinculacién de empresas con proactiva.
poRisanted No son capacitados los Ww_mmwwwﬂ”aﬂmﬂcmwﬂwmwwﬂmM%Mm Direccién de
responsables para ejecutar y reduclerida el tismbo dé esbera ! 01/05/2025 31/05/2025 Fomento Econémico § Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusién
medir el elemento de control tsmbey P neray y Turismo
minimizando errores humanos.
Entrevista de monitoreo del
No existe evidencia del conocimiento obtenido de las metas,
monitoreo del elemento de objetivos y misién del responsable 01/06/2025 15/06/2025 Enlace del SClI Lic. Isabel Pérez Méndez Lista de verificacién
control del proceso de vinculacién de
empresas con postulantes.
Realizar la actualizacién del manual Direccion de obras, Envio por oficio del Manual de Organizacién de fa
No esté documentado el de organizaci6n de |a direccion de ordenamiento ) Direccién de obras, ordenamiento territorial y
elemento de control. obras ordenamiento territorial y 2000372025 51/03/2025 territorial y servicios Ing. Cerlos Mario Ocampo Caro servicios municipales a la Coordinacién de
servicios municipales municipales Recursos Humanos
No sori capaciiados los Difusion del Manual de organizacion Direccion de obras,
Recoleccion de residuos sélidos de la Direcccién de obras ordenamiento ) P
; ordenamiento territorial y servicios erritorial y servicios .
Em“wﬂwﬂ“%w umnaawm%%“wﬂo _v. d jento territorial y i 08/04/2025 29/04/2025 territorial P Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Minuta de difusion
e ento municipales municipales
No existe evidencia del Entrevista de monitoreo del conocimiento
Los objetivos y metas institucionales derivados monitoreo del elemento de obtenido de las metas, objetivos y mision 15/05/2025 30/05/2025 Enlace del SCII Lic Isabel Pérez Méndez Lista de verificacion
del plan estratégico estdn comunicados y control. dul rasponsable:del proceso
2 iasignados a los encargados de las dareas y
responsables de cada uno de los procesos para Nb eith dosiieitada el Elaboracién del Manual de Direccién de Envio por oficio del Manual de Organizacién de la
su cumplimiento. m_mawano mMcno:ﬂaﬁ QOrganizacién de la Direccién de 20/03/2025 31/03/2025 Fomento Econémico iLic. Karla Marfa Casanova Machiri Direccién de Fomento Econémico y Turismo a la
) Fomento Econémico y Turismo. y Turismo Coordinacién de Recursos Humanos.
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Teapa

M Apenta s FTI4 JOFT

Vinculaciéon de empresas con

de control.

aplicacion.

Recusrsos Humanos

Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio Término Admisistrativa implementacién Medios de Verificacién
No son capacitados los Difusién del Manual de Organizacion Direccién de Fomento
i responsables para ejecutar y de la Direccion de Fomento 08/04/2025 29/04/2025 i ; Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusion
Vinculacién de empresas con . ) Econémico y Turismo
medir el elemento de control Econémico y Turismo.
postulantes
Entrevista de monitoreo del
N6 exdéte evidencia dél morllores conocimiento obtenido de las metas,
del elemento de control objetivos y misién del responsable del 15/05/2025 30/05/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Lista de verificacion
' proceso de vinculacion de empresas
con posrulantes.
Difusién del Cédigo de Etica de los
No son capacitados los mml.aoam u__._c cos de _m Administracion )
responsables para ejecutary | oica Municipal el coaigo de canducta, | 5910112025 10/11/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Reporta ds envlo a los correas elactninica de las
Recoleccién de residuos sélidos |medir el elemento de control as regias de Integridad para la Direcciones del H. Ayuntamiento de Teapa Tabasco.
Administracién Publica del Municipio y
sus lineamientos Generales.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencién de Conflicto de Interés formaimente No existe evidencia del monitoreo | Ejercicios de Etica con el personal del ; N
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del elemento de control. H Ayuntamiento de Teapa Tabasco. 14/03/2025 15/11/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Perez Méndez Reporte de resultado de ejercicios de ética.
5 del Codigo de Etica de los servidores pliblicos de
la Administracion Publica Municipal, el Cédigo de - . :
Conducta, las Reglas de Integridad para la Difusién no_ ooa_@.o am Etica de los
Administracion Pulblica del Municipio y sus servidores publicos de la
Lineamientos Generales. No son capacitados los Administracién Puablica Municipal, el Re .
. porte de envio a los correos electronico de las
. i responsables para ejecutar y codigo de canducta, las reglas de 29/01/2025 10/11/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Perez Méndez X .
as con
<_=n=_mn_wwmn“”_wq_”__ mem 56 medir el elemento de control Integridad para la Administracién Direcciones del H. Ayuntamiento de Teapa Tabasco.
Publica del Municipio y sus
lineamientos Generales.
No existe evidencia del monitoreo | Ejercicios de Etica con el personal del o .
dal slefriants de contol. H Ayuntamiento de Teapa Tabasco, 14/03/2025 15/11/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Perez Méndez Reporte de resultado de ejercicios de ética.
Gestién ante la de Coordinacion de
No esté definido el elemento de  {Recursos Humanos de la Oficio de solicitud de Encuesta de Clima
control. implementaciéon de la encuesta de 2010172029 20/01/2025 DOOTSM Ing}:Ganas Mano/Ceampo:Gano Organizacional a la Coord. De Recursos humanos
o clima organizacional
No esta documentado el elemento Enttoracion de.ia. Encoseis oe Clira Coordinacién de
Organizacional sus liticas de 27/01/2025 27/01/2025 Lic. Ana Sheili Garcia Dominguez Encuesta de Clima Organizacién
Recoleccion de residuos sdlidos |de control. mummqbn_o_... ¥ v Recusrsos Humanos 3 v
No son capacitados los o . - y
responsables para ejecutar y wﬂ__wﬂwn_w“aa:om_ i3 Encuget ds; Clima 19/02/2025 26/02/2025 mmm“mﬂmﬁmMm”:MMom Lic. Ana Sheili Garcia Dominguez SSISE s Emc_mum_.awﬂ.wmo_wom“_ncmﬂm deClima
medir el elemento de control g 9
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de No existe evidencia del monitoreo : Diagnéstico del Clima Organizacional Coordinacién de ; ; ) y Reporte del grado de cumplimiento del Programa de
4 [clima organizacional, se identifican areas de del elemento de control. y programa de mejoras. 17/03/2025 24/03/2025 Recustsos Humanos | LIc: Ana Shell Garcia Dominguez Clima Organizacional.
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan Ty T e e T
seguimiento y evaldan sus resultados. i estion ante la ordinacion ae Py icio de solicitud de Encuesta de Clima
o y No.astd definidosl lemanti de Recursos Humanos de la 20/01/2025 20/01/2025  ; Direccion de Fomentoy . o4 paria Casanova Machin!  Organizacional a la Coordinacion de Recursos
controi. . : Econémico y Turismo
implementacion. Humanos.
Elaboracion de la Encuesta de Clima Eo
No esta documentado &l elemento; ™ o2 i7acional y sus politicas de 27/01/2025 27/01/2025 Coordinacion de i ;. ana Sheii Garcia Dominguez Encuesta de Clima Organizacion
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5] Teapa

M Apemtammats J004 JOTT

Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Acci6n de Mejora Fecha de Inicio Término Administrativa implementacién Medios de Verificacién
postulantes No son capacitados los ' ; i . "
. Aplicacién de la Encuesta de Clima Coordinacién de ; G . 2 Andlisis de resultados de la Encuesta de Clima
responsables para ejecutar y Organizacional 19/02/2025 26/02/2025 Ractsrass Humancs Lic. Ana Sheili Garcia Dominguez Organizacional
medir el elemento de control
No existe evidencia del monitoreo | Diagnéstico del o__am Organizacional 17/03/2025 24/03/2025 Coordinacion de Lic. Ana Shelli Garcia Dominguez Reporte del nﬂm% de n_._s_u__,_.:_@:.c del Programa de
del elemento de control. y programa de mejoras. Recusrsos Humanos Clima Organizacional.
No esta definido el elemento de
Realizar las adecuaciones y . L :
No esta documentado el elemento, .\ 7aciones necesarias al Manual | 20/03/2025 31/03/2025 DOOTSM Ing. Carlos Mario Ocampo Cano |  E1VI0 por oficio dei Manual de Organizacion de la
de control. RSy DOQOTSM a la Coordinacion de Recursos Humanos.
de Organizacion
‘ . ) No son capacitados los
Recoleccion de residuos sdlidos :responsables para ejecutar y Difundir Manual de Organizacion 08/04/2025 29/04/2025 DOOTSM Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Minuta de difusién y de capacitacion
medir el elemento de control
z ; " 3 Entrevista de monitoreo del conocimiento
No existe evidencla del monitoreo |~y |4 nciones de la Coordinaciénde | 15/05/2025 30/05/2025 Coordinacionde | ana Sheili Garcia Dominguez Lista de verificacion
del elemento de control. Servicios Munici Recursos Humanos
pales
La estructura organizacional define la autoridad y Revision del Manual de Oraanizac
i ‘ganizacion i . - . .
responsabilidad, segrega y delega Ezo_os.cm_ No esta definido el elemento de de la direccién de Fomento 17/02/2024 24/02/2024 Direccién de Fomento Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de revisién con el uommo:m_ de la Direccién de
5 idelimita facultades entre el personal que autoriza, control. Econémico y Turismo. Econémico y Turismo Fomento Econémico y Turismo.
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las Elaboracién del Manual de ) Envio por oficio del Manual de Organizacion de la
transacciones de los procesos. um ww."_mm_ogamam% elelemento o adimientos de la Direccion de | 20/03/2025 31/03/2025 WHM”MM_,MQ ﬂﬂﬂmﬂm Lic. Karla Maria Casanova Machin| ~ Direccion de Fomento Econémico y Turismo a la
* Fomento Econémico y Turismo. y Coordinacién de Recursos Humanos.
; No son capacitados los Difusion del Manual de Procedimiento
Vinculacién de empresas con . oncales para ejecutary de la Direccion de Fomento 08/04/2025 20/04/2025 | Direccion de Fomento ;. o2 paria Casanova Machin Minuta de difusién
postulantes ; Econémico y Turismo
medir el elemento de control Econémico y Turismo.
Entrevista de monitoreo del
. . conocimiento obtenido de la autoridad .
u oﬁ Mﬂ_ﬂwmﬁﬂmﬁmﬂ monitoreo | o o< ponsabilidad del responsable del | 15/05/2025 30/05/2025 mwwnwﬁqn“o ﬂ_ﬂwﬂm Lic. Karla Marfa Gasanova Machin Lista de verificacion
el ele . proceso de vinculacién de empresas y
con postulantes.
No esta documentado el elemento | Actualizar el Manual de organizacién y _ Envio por oficio del Manual de Organizacién de la
de control. su publicacién Aot HOEnes BOCTSM og: Caries:Marie Ccampa/Cano DOOTSM a la Coordinacién de Recursos Humanos.
. Direccion de obras,
No son capacitados los ordenamiento
Recoleccion de residuos sélidos responsables para ejecutar y Difundir Manual de Organizacion 08/04/2025 29/04/2025 territorial y servicios Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Minuta de difusion
medir el elemento de control municioales
- q Direccion de obras
. . . ) Revision de la comprension del : !
uo_ Mﬂﬂw_ﬂuﬂwnoﬁmw__ monitoreo | yy-nual de Organizacién de los 15/05/2025 30/05/2025 a:“u,%mhmﬁ_mﬁm_om Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Lista de verificacion
! ’ Residuos Sélidos Urbanos de Teapa. Y
municipales
i Revision del Manual de Organizacion ; . o . :
No esta definido el elemento de de la direccién de Fomento 17/02/2024 24/02/2024 Direccién de Fomento Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de revision con el personal de la Direccion de

control.

Econdmico y Turismo.

Econémico y Turismo

Fomento Econémico y Turismo.
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Teapa

M A pemts s JEI4 JOTT

| Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio Término Administrativa implementacidn Medios de Verificacion
Revisién Trimestral de funciones:
Establecer evaluaciones trimestrales
en las que se revisen las funciones R R
No esta documentado el elemento Direccion de Fomento Manual de organizacién de la Direccién de Fomento
Los perfiles y descripciones de puestos estan de control. CUPCARRISH & Il e 01/04/2025 10/0412025 | £ conemico y Turismo | - Karta Maria Casanova Machin| "¢ . 6mico y Turismo con revisiones trimestrales.
8 |actualizados conforme a las funciones y alineados Organizacién de acuerdo con los
a los procesos. cambios en las funciones y procesos.
No son capacitados los Dar a conocer el Manual de Direccién de Fomento
) , responsables para ejecutar y Organizacién dentro de la Direcciéon 24/03/2025 28/03/2025 Eeonsimies v Turg Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusion
Vinculacién de empresas con i medir el elemento de control de Fomento Econémico y Turismo. y
postulantes
Integraciéon con Procesos
Organizacionales:
Alineacion con Objetivos Estratégicos:
Asegurar que los perfiles y
’ descripciones de puestos esten ——
”_M_ mewmuwmsm_w%ﬂ miofitoreo alineados con los objetivos 11/04/2025 11/04/2025 mmm%ﬁq__omm ﬂ_ﬂmﬂm Lic. Karla Maria Casanova Machin Lista de verificacién
. estratégicos de la direccién De ¥
Fomento Economico y Turismo,
permitiendo una mejor coordinacion y
eficiencia en el cumplimiento de
metas.
No esta definido el elemento de Actualizar el manual de Envio por oficio del Manual de Organizacién de la
control procedimientos y Organizacion 17102/2024 A8la0h DOOTEM Ing: Carlos Marka Ocampo Cana DOOTSM a la Coordinacion de Recursos Humanos.
No esta documentado el elementoi Publicar el manual de procedimientos Coordinacién de . i . ;
do.contrl. y organizacién 20/03/2025 31/03/2025 Recursos Himanas Lic. Ana Sheili Garcia Dominguez Manual publicado
Recoleccién de residuos sélidos | NO S0n capacitados los Reunion de trabajo donde hacen el
responsables para ejecutar y conocimiento a todo el personal de la 08/04/2025 29/04/2025 DOOTSM Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Minuta de trabajo
medir el elemento de control nueva actualizacion.
No existe evidencia del monitoreo | Realizar revision de conocimientos del
El manual de organizacién y de procedimientos de del elemento de control. nuevo Manual de procedimiantos. 15/06/2025 30/05/2025 DOOTSM Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Lista de verificacion
las unidades administrativas que intervienen en los Revision del Manual de Organizacion
procesos estan alineados a los objetivos y metas No esta definido el elemento de ; Direccién de Fomento Minuta de revision con el personal de |a Direccion de
7 institucionales y se actualizan con base en sus cortrol amm_mn M.MMMM: n._..w ﬂmﬂwaa 17/02/2024 24/02/2024 Econémico y Turlsmo Lic. Karla Maria Casanova Machin Fomento Econémico y Turismo.
atribuciones y responsabilidades establecidas en la PRy nM_ zp_.mzcm_ .n_a
normatividad aplicable. No esta documentado el elemento Procedimientos de |a Direccion de 20/03/2025 31/03/2025 U_Bon_oa de moamn_o Lic. Karla Maria Casanova Machin Manual de Eoomn_a_man.,w dela n_qann_o: de
de control. Fomento Econémico y Turismo Econémico y Turismo Fomento Econémico y Turismo.
Vinculacién de empresas con - e Y. -
SStlEnteE No son capacitados los Difusion del Manual de Direccion de Fomento
P responsables para ejecutar y Procedimientos de la Direccion de 08/04/2025 29/04/2025 . Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusion
) ; A Econémico y Turismo
medir el elemento de control Fomento Econémico y Turismo.
Entrevista de monitoreo del
No existe evidencia del monitoreo conocimiento obtenido del 15/05/2025 30/05/2025 Direccién de Fomento Lic. Karla Maria Casanova Machin Lista de verificacién

del elemento de control.

procedimiento de Vinculacién de
Empresas con Postulantes.

Econémico y Turismo
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M Apemtgmmate S04 FOFT

Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio Término Administrative Implementacion Medios de Verificacién
Difusién Acuerdo por el que se emiten
No son capacitados los las Disposiciones el Manual
Recoleccién de residuos s6lidos responsables para ejecutar y administrativo de aplicacion General 14/01/2025 17/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Correo de envio masivo.
: medir el elemento de control en materia de Control Interno del
Municipio de Teapa Tabasco,
Se opera en ¢_ proceso un mecanismo para No existe evidencia del monitoreo | Encuesta de conocimiento de Control 20/01/2025 27/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Reporte de resultados nm la encuesta acerca del
8 evaluar y actualizar el control interno (politicas y del elemento de control. Interno conocimiento del Cl
procedimientos), en cada ambito de competencia y
nivel jerérquico. Difusion Acuerdo por el que se emiten
No son capacitados los las Disposiciones el Manual
Vinculacién de empresas con responsables para ejecutar y administrativo de aplicacién General 14/01/2025 17/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Correo de envio masivo.
postulantes medir el elemento de control en materia de Control Interno del
io de Teapa Tabasco.
“_M_ Mﬂﬂmﬂﬁ_mw_ﬂm_ menitore | Encusata de S_H_.“ﬁ%ao deControl i 2010112025 20/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez e s s s
Se aplica la metodologia establecida en . ) ) . . .
L Recoleccion de resi 6Olidos
cumplimiento a las etapas para la administracion! cCO'® raniduos uo_ m“._ma m,swm:n_m M_m__ morioreo | Elsborar s aﬂwnwmum flesgo del 06/01/2025 30/01/2025 | Servicios Municipales | Ing. irene Veloz Ricardez Matriz de Riesgo del proceso evaluado.
g ide riesgos, para su identificacion, descripcion, 8l giemenio 0@ CONLoL P
evaluacion, atencion y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos| Vinculacién de empresas con " ; - Departamento de
y la implementacién de acciones de control, postulantes ”_M “Mﬂwhuﬂwhmwzmh_ monkorse Elaborar la ”__.MM_MmMm Hesgodel 06/01/2025 30/01/2025 gestion y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Matriz de Riesgo del proceso evaluado.
) al empleo,
Las actividades de control interno atienden y ) .
7S Recoleccion de residuos solidos i i i i
mitigan los riesgos identificados del proceso que : uo_ o sz%o_m s EMon Gontiolos eesgo oMl 06/01/2025 30/01/2025 | Servicios Municipales | Ing. Irene Veloz Ricardez Controles de riesgos
4o [Pueden afectar el logro de metas y objetivos el elemento: de:conirol. preceso
institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a lai Vinculacién de empresas con Departamengto de
normatividad. postulantes Nowdsbe avideadia el okt Elaborar control de riesgo del proceso 06/01/2025 30/01/2025 gestion y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Control de riesgos
del elemento de control. al mpleo
Realizar difusion en la DOOTSM del
No son capacitados los >ncmnm_mo om_“umusﬂ.wwmm_ﬂwﬂ__h.ww I
responsables para ejecutar y adii F:MM,B de aplicacion General 14/01/2025 30/01/2025 DOOTSM Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de difusion.
Recoleccion de residuos solidos imedir el elemento de control Sii méteria'ds Cortrol Intermio del
Municipio de Teapa Tabasco.
No existe evidencia del monitoreo | oo\ imianto de riesgos identificados. | 20/02/2025 27/02/2025 DOOTSM Ing. Irene Veeloz Ricardez PTAR

Existe un procedimiento formal que establezca la

del elemento de control.
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Teapa
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No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio _."_.onw_-_.._-:”_“ A n__.p_.__”"mﬂn»_ﬁ J”“_”_Mﬂo-”“nﬂwz_n Medios de Verificaciéon
11 iobligacion de los responsables de los procesos Realizar difusion en la Direccion de
que intervienen en la administracién de riesgos. Fomento Econémico y Turismo del
No son capacitados los Acuerdo por el que se emiten las Direccién de Fomento
responsables para ejecutar y Disposiciones el Manual 14/01/2025 30/01/2025 Econéiico v Turamo Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusion.
Vinculacién de empresas con | medir el elemento de control administrativo de aplicacién General y *
postulantes en materia de Control Interno del
Municipio de Teapa Tabasco,
No existe evidencia del monitoreo i o i i Direccion de Fomento | | . . .
del alomento. de contral. Seguimiento de riesgos identificados. 20/02/2025 27/02/2025 Econémico y Turismo. Lic. Karla Maria Casanova Machin PTAR
No son capacitados los - . .
responsables para ejecutary | Drundiv M.mﬁw_.ﬂm_._m“ww_wmu_wmamm PAE1 47/01/2025 30/01/2025 DOOTSM Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de difusién
Recoleccién de residuos sélidos {medir el elemento de control 908,
; No existe evidencia del monitoreo . ; 2 Presentar actas circunstaciadas de inspecciones y
Se instrumentan en los procesos acciones para Seguimiento trimestral del PTAR 02/04/2025 31/12/2025 DOOTSM Ing. Irene Veloz Ricardez ;
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de del elemento de control. Reporte trimestral del PTAR
12 {corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos No son capacitados los e i i Departamento de
institucionales. responsables para ejecutar y Difuridie M_www””m“._mwww_.”u_wm_amm pam 17/01/2025 30/01/2025 gestion y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Minuta de difusién.
Vinculacién de empresas con  {medir el elemento de control 90s. al empleo.
postulantes
No existe evidencia del monitoreo s Direccién de Fomento | . .
del elemento de control, Seguimiento trimestral del PTAR 02/04/2025 3112/2025 Econémico y Turismo. Lic. Karla Maria Casanova Machin Reporte trimestral del PTAR
ACTIVIDADES DE CONTROL
Gestionar plataforma que permita
No esta documentado el elementovigilar las demandas ciudadanas en i
de control. materia de recoleccion de residuos 29/01/2025 04/02/2025 DOOTSM Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Oficio de solicitud
sdlidos
ibocii " P No 80t capacitados o Generar capacitaciones del uso para
Recoleccion de residuos solidos . la recoleccion de datos y en dado Coordinacién de ) : S
”MMW:MN%WM, %“Wamwm%%hﬂ_.o « caso ol uso de plataformas para 10/02/2025 28/02/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Lista de verificacién
generar una red global
N . . Reportes fisicos entregados a las . ) .
Se seleccionan y desarrollan actividades de control No existe evidencia del monitoreo difarentes: areas: como conocimients 01/03/2025 13/03/2025 nooa_amn_o:, de Ing. Irene Veloz Ricardez Reportes fisicos m:.a.nm.n.um a las diferentes areas
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos del elemento de control. del proceso Servicios Municipales como conocimiento del proceso
13 ide cada proceso, considerando los controles
manuales y/o automatizados con base en el uso de No esté documentado e elemento|  EStablecer acciones de control de Departamento de
TIC’s. O_Mww e ©! riesgos del proceso de vinculacion de | 06/02/2025 11/02/2025 | gestion y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano Matriz de riesgos/ PTAR
ontrol. empresas con postulantes, al empleo.
Difundir acciones de control de
. No son capacitados los . Departamento de
Vinculacion de empresas con responsables para ejecutar y riesgos que se detecten en el proceso 12/02/2025 18/02/2025 gestion y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano Minuta de difusién

postulantes

medir el elemento de control

de vinculacién de empresas con
postulantes.

al empleo.
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| Teapa

| Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio Término Adialhletrativa Implementacién Medios de Verificacién
. . . Revision del padron de postulantes en o
No existe evidencia del monitoreo | o\ -ocas vinculadas mediante visitas|  26/06/2025 27/06/2025 | Direccion de Fomento . o a \aria Casanova Machin Reporte de visita
del elemento de control. Econdémico y Turismo.
a las mismas.
No esta definido el elemento de Elaboracién de la Matriz de Riesgo 06/01/2025 30/01/2025 on_v&n_:mn_o:_ de Ing. Irene Veloz Ricardez Matriz de Riesgo
control, del proceso evaluado. Servicios Municipales
No esta documentado el elementoi Elaboracion del PTAR del proceso Coordinacion de )
de-contral. nveliiads. 06/01/2025 30/01/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez PTAR
Recoleccion de residuos s6lidos {No son capacitados los )
; Difusion de las acciones establecidas Coordinacion de . " .
responsables para ejecutar y en el PTAR del proceso evaluado. 07/02/2025 14/02/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de difusion
medir el elemento de control
uo_ m”%a . _,”_Ea_m o monttoree Seguimiento del PTAR 02/04/2025 31/12/2025 DOOTSM Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Reporte trimestral de seguimiento del PTAR
Se encuentran claramente definidas las actividades 61 alamenio de-contr,
de control en cada proceso para cumplir con las . s Departamento de
14 | metas comprometidas, con base en el presupuesto ha waw definido el elemento de m_mgﬂwm__oﬂm o z_ms_N n% Riesgo | 0g/01/2025 30/01/2025 | gestién y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano Matriz de Riesgo
asignado del ejercicio fiscal. ConiroL procesy oveliede: al empleo.
& Departamento de
um Mw_”whoocamam% slelsmento] Elaboracidn “Mﬂn% delproceso | 46/01/2025 30/01/2025 | gestién y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano PTAR
’ : . al empleo.
Vinedaoiin de smaresas;don No son capacitados los Departamento de
pesiuien responsables para sjecutary | O uskon de las acclones establecidas | ;5055 14/02/2025 | gestiony vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano Minuta de difusion
en el PTAR del proceso evaluado.
medir el elemento de control al empleo.
No existe evidencia del monitoreo i Direccion de Fomento | | . ¢ P
del elemento de control. Seguimiento del PTAR 02/04/2025 31/12/2025 Econémico y Turismo, Lic. Karla Maria Casanova Machin Reporte de seguimiento del PTAR
No son capacitados los Difusién del Programa Municipal para la Coordinacién de
. responsables para ejecutar y Prevension y Gestion Integral de los 15/01/2025 17/01/2025 Servicios Municipal Lic. Joel Ramén Acopa Acopa Oficio de envio
Recoleccion de residuos s6lidos | medir el elemento de control Residuos Sélidos Urbanos de Teapa. ervicios Municipales
No existe evidencia del monitoreo | - g0 imianto de la MIR 2025 20/04/205 20/04/2025 DOOTSM Ing. Carlos Mario Ocampo Cano Informes trimestrales de la MIR 2025
del elemento de control.
) s " Departamento de
. . . No esta definido el elemento de Establecimiento de instrumentos de 5 £ A Propuesta del Reporte de avances de metas y
Se tienen en operacion los instrumentos Yy F il 30/01/2025 07/02/2025 gestion y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano G
mecanismos del proceso, que miden su avance, control. medicion del procedimiento evaluado. al empleo. objetivos del proceso evaluado.
15 iresultados y se analizan las variaciones en el yes ; i
% . Autorizacion a nivel direccion del 2 e i
e, & e e ¥ e No esté documentado el slemento,  instrumento de medicién del 10/02/2025 1000272025 | DeCEiOn de FOMENO | o 15 paria Gasanova Machin | R°POT® 96 aVances de meras y ojetvos del proceso
u ' ' procedimiento evaluado. y . 3
Vinculacién de empresas con
postulantes No son capacitados los p—_— . )
responsables para ejecutar y Pifusion del fenora de avances da 19/02/2025 21/02/2025 Digsccion ve Fomento Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusion

medir el elemento de control

metas y objetivos del proceso.

Econdmico y Turismo.

M B pemtamients JUI4 JOTT
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NN

®| Teapa

N

No

Elemento de Control

Nombre del Proceso

16

Recoleccion de residuos sélidos

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempeiio en la ejecucion
de los procesos.

Vinculacién de empresas con

postulantes

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar
su recurrencia.

Recoleccion de residuos sélidos

Vinculacién de empresas con

postulantes

Recoleccion de residuos solidos

Fecha de Unidad Responsable de la
Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio Término AdriloEtrative Implementacion Medios de Verificacion
. ) ) Revision del cumplimiento del Reporte : : "
No existe evidencia del monitoreo i Direccion de Fomento | | . ¢ Reporte trimestrales de cumplimiento del avance de
del elemento de control. de;avances nﬂﬂ“ﬂ< objetives del OHOA/2025 071042025 Econémico y Turismo. Lic. Karia Mavia Casanova Machin metas y objetivos del proceso evaluado autorizado.
No existe evidencia del monitoreo i ; Coordinacién de . . .
del eleimanto da eonitrol: Atencion de demandas ciudadanas 15/03/2025 31/03/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Reportes de atencién de demanda ciudadana
; ; i Departamento de
No esta definido el elemento de Establecimiento ao._smna_.:m:.om de 17/01/2025 21/01/2025 gestion y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano _uaucmm.m. a.o_ Reporte de avances de metas y
control. medicion del procedimiento evaluado. al empleo objetivos del proceso evaluado.
Autorizacién a nivel direccién del . ;
uwmwhmuonca%s% elelementol i, sirumento de medicion del 24/01/2025 26/01/2025 mﬁnmnmmm wmﬁwhw Lic. Karla Maria Casanova Machin | ePore de i ciesingiand MNMHMM%& deliprocesa
’ procedimiento evaluado. y : ’
No son capacitados los i .
. Difusién del reporte de avances de Direccién de Fomento |, . ; i
responsables para ejecutar y ; 11/02/2025 14/02/2025 4 Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusion
medir el elemento de control metas y objetivos del proceso. Econémico y Turismo.
9 i Revisién del cumplimiento del Reporte . g .
No existe evidencia del monitoreo ) " Direccién de Fomento | , . Reporte de cumplimiento de avances de metas y
del elemento de control. de avancos QM_HMMMM< objetivos del 04/04/2025 DBI04i2025 Econémico y Turismo, L. e Ml Cu oV Ml objetivos del proceso evaluado autorizado.
No existe evidencia del monitoreo . . Coordinacion de ;
aal elemiciito de corftrol. Atencién de demandas ciudadanas 15/03/2025 31/03/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Reportes de atencién de demanda ciudadana
; - ) Departamento de
No estd definido el elemento de | Establecimiento de técnicas parael |  4q/01 /2005 18/01/2025 | gestién y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano | Propuesta de técnicas para el analisis de causa raiz
control. analisis de causa raiz. al empleo
. Departamento de
No esta documentado el elemento Compendio de técnicas para el b R ; . . i i
dbicortidl anilsis docausaralz. 03/02/2025 04/02/2025 gestién y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano | Compendio de técnicas para el analisis de causa raiz.
al empleo.
No son capacitados los G i ¢ ’ .
responsables para ejecutar y Difusion de técnicas para el andlisis | 4405025 12/02/2025 | Direccion de Fomento | ;. .12 Maria Casanova Machin Minuta de difusién
i de causa raiz. Economico y Turismo.
medir el elemento de control
No existe evidencia del monitoreo | Ejercicios de aplicacion de técnicas Direccion de Fomento | . " - . .
4o elaments da.cortial do Caisn falz. 05/03/2025 06/03/2025 Econémico y Turismo. Lic. Karla Maria Casanova Machin | Reporte de aplicacion de ejercicios de causa raiz.
No esta definido el elemento de Elaboracién de FODA al proceso 03/03/2025 07/03/2025 Coordinacion de Ing. Irene Veloz Ricardez FODA del proceso evaluado.
No esta documentado el elemento; FODA documentado y autorizado por Coordinacion de " FODA autorizado por la Direccién de Fomento
de control. la DOOTSM /02025 1340302025 Servicios Municipales Ing..Irena Veloz Ricardaz Econémico y Turismo
No son capacitados los fe, o
responsables para ejecutar y Diuslorvds los rentadas aria 12/03/2025 13/03/2025 Coardinacitn de Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de difusién

medir el elemento de control

DOOTSM

Servicios Municipales
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| Teapa

" Agustamsats JOIA JOTT

Elemento de Control

18

Se identifican en los procesos la causa raiz de las

debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas en un Programa
de Trabajo de Control Interno para su seguimiento
y atencion.

Se evalian y actualizan en los procesos las
politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito
de competencia.

Fecha de Unidad Responsable de la
Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio Término ARTIh bRt Implementacién Medios de Verificacién
; . ; ¥ Integracién de mejoras en el .
No existe evidencia del monitoreo Coordinacion de S o ;
Hol elemento de control. Programa n.ﬂzﬂwﬂ_o de Control 10/10/2025 11/10/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Proceso prioritario identificado.
Departamento de
Noesth définico ol slementode: |  Elaboracion de FODA al proceso 03/03/2025 07/03/2025 | gestibn y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano FODA del proceso evaluado.
control. evaluado al empleo
FODA documentado y autorizado por Departamento de A ; 4
No esta documentado el elemento; . o cian de Fomento Econdmicoy|  10/03/2025 11/03/2025 | gestién y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano | | ODA autorizado por la Direccién de Fomento
de control. ) Econdmico y Turismo
Turismo. al empleo.
szg_mn_o”“”_mﬂwmmmﬁ oM INo son capacitados los Difusién de los resultados a la iscciénndaEomedio
P responsables para ejecutar y Direccién de Fomento Econémico y 12/03/2025 13/03/2025 Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusién
i Econémico y Turismo.
medir el elemento de control Turismo.
. . . Integracion de mejoras en el s
No existe evidencia del monitoreo ? Direccién de Fomento ; - .
ol clomenta de control. Programa Eﬂzﬂw_ﬂ_o de Control 10/10/2025 11/10/2025 Econémico y Turismo. Lic. Karla Maria Casanova Machin Proceso prioritario identificado.
No son capacitados los ; Lo o 4 o
responsables para ejecutar y unﬁauma_m w\_mm_ﬂ_mu_m%m”.wnmoaz 08/04/2025 20/04/2025 DOOTSM Ing, Carlos Mario Ocampo Cano | Envio electrinico %_uzom.o:ﬁm_hm Organizacin derla
Recoleccion de residuos sdlidos {medir el elemento de control 9
N st evidericia dei- moritomss Retroalimentacion de la difusion del
Manual de Organizacion de la 15/05/2025 30/05/2025 DOOTSM Ing, Carlos Mario Ocampo Cano Minuta de trabajo
del elemento de control.
DOOTSM vigente
No son capacitados los —_ - Envio electronico de la normatividad en materia de
Vinculacién de emoresas con _|eSPONSables para ejecutar y Difusién a”_._w oﬂﬂﬁoﬂ__ﬁmmw% matenia  56/01/2025 17/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez control interno a la Direccién de Fomento Econémico
e 4 _m_.-_a_. medir el elemento de control ) y Turismo.
posnranias No existe ovidencia del monitoreo | Retroaimentacion de ia difusion de ia
normatividad en materia de control 20/01/2025 27/01/2025 Enlace del SCII sabel Pérez Mendez Minuta de trabajo
del elemento de control. interno.
Recoleccion de residuos solidos i 2 :
No existe evidencia del monitoreo . . Coordinacién de . .
Helalemants da coRliol Atencién de demandas ciudadanas 15/03/2025 31/03/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Reportes de atencion de demanda ciudadana
No son capacitados los P . Envio electrénico de la normatividad en materia de
Vinculacion de empresas con |responsables para ejecutary  D1S10" 0@ 18 normatiedad enmateris - gg/01/2005 17/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez | control interno a la Direcci6n de Fomento Econémico
postulantes medir el elemento de control ’ y Turismo.
T —_— Retroalimentacion de la difusion de la
normatividad en materia de control 20/01/2025 27/01/2025 Enlace del SCII sabel Pérez Méndez Minuta de trabajo
del elemento de control. interno
. i Coordinador de
No son capacitados los Creacién de médulo de Control . .
responsables para ejecutar y Interno en el pagina oficial del H. 22/01/2025 19/02/2025 Tecnologias de la | Ing. Egber Emmanuel Tiquet de la Liga de acceso al apartado de Control Insterno

Recoleccion de residuos sélidos

medir el elemento de control

Ayuntamiento.

Informcién y la
Comunicacion.

Cruz

Institucional.
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Teapa

" Apamtemants JEI4 . FOTT

No

Elemento de Control

21

Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos que se requieren.

Fecha de Unidad Responsable de la
Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio i e Administrativa implementacién Medios de Verificacion
No existe evidencia del monitoreo a mensual del médulo de Control i Reporte mensual de acceso a la pagina ofical del H.
del elemento de control. Interno Institucional 01/0312025 3171272025 Enlace del SCII Lic. |abel érez iectez Ayuntamiento de Teapa Tabasco.
. Coordinador de
No son capacitados los Creacién de médulo de Control - . :
Vinculacién de empresas con responsables para ejecutar y Interno en el pagina oficial del H. 22/01/2025 19/02/2025 qwquﬂrmmnwu ﬂ._mm_m Ing..Egber.Em M”u:m_ Tiquet de ta Liga.0e aceso m__swmwﬁﬂw“%mwm Gontrol Intemo
postulantes medir el elemento de control Ayuntamiento. COMUAICACIOR:
No existe evidencia del monitoreo | Visitas mensuales del apartado de 7 Reporte mensual de acceso a la pagina ofical del H.
del elemento de control. Control Intemo Institucional 01/03/2025 12020 Entaca del SCI) Lic..fsabel:Parez Mandez Ayuntamiento de Teapa Tabasco.
No esta definido el elemento de Elaboracion de FODA al proceso 03/03/2025 07/03/2025 Coordinacion de Ing. Irene Veloz Ricardez FODA del proceso evaluado.
No esta documentado el elemento; FODA documentado y autorizado por Coordinacion de = FODA autorizado por la Direccién de obras,
de control. la DOOTSM 10/03/2025 110312025 Servicios Municipales Ing-'Irene Veloz Ricardez ordenamiento terrotorial y servicios municipales
i i G No son capacitados los .
Recoleccion de residuos solidos responsables para ejecutar y Difusién de los resultados a la 12/03/2025 13/03/2025 000_3_:36:_ de Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de difusién
DOOTSM Servicios Municipales
medir el elemento de control
. . . Integracién de mejoras de TIC en el .
No existe evidencia del monitoreo | oo de Trabajo de Control 10/10/2025 1111072025 Coordinacidn ds Ing. Irene Veloz Ricardez Proceso prioritario identificado.
del elemento de control. iitérro Servicios Municipales
Departamento de
No esta definido el elementode |  Elabaracion de FODA al proceso 03/03/2025 07/03/2025 | gestion y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano FODA del proceso evaluado.
control. evaluado
al empleo.
FODA documentado y autorizado por Departamento de : -
No esta documentado el elemento}, . ;0. in de Fomento Econémicoy|  10/03/2025 11/03/2025 | gestiony vinculackon | Lic. Salvador Echeverria Sumano | | DA 8utortzado por la Direccin de Fomento
de control. Econémico y Turismo
Turismo. al empleo.
Vinculacién de empresas con
postulantes No son capacitados los Difusién de los resultados a la Direccién de Fomento
responsables para ejecutar y Direccion de Fomento Econémico y 12/03/2025 13/03/2025 i 5 Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de difusion
i Econdmico y Turismo.
medir el elemento de control Turismo.
i i i Integracién de mejoras en el 4
No existe evidencia del MONIOreo | oo de Trabajo de Gontrol 10/10/2025 111102005 | Direccion de Fomento, . 1. \taria Casanova Machin Proceso prioritario identificado.
del elemento de control. Interno Econdémico y Turismo.
No est4 definido el elemsnto de cancelacién de acceso a sistemas 02/02/2025 15/02/2025 Oonasmo_o:. de Ing. Irene Veloz Ricardez Manual de procedimientos
control. ) Servicios Municipales
informaticos a personal que cause
Documentar en el manual de
procedimiento la cancelacion al o
uM omwu_whoﬁag_mno elelemento;  ceso a sistemas informéticos a 02/02/2025 15/02/2025 mmwmmam_qﬁ”%:__mw_mm Ing. Irene Veloz Ricardez Manual de procedimientos
Recoleccion de residuos sélidos . persanal que cause bejaio en su caso
al término de cada administracion.
i Difusion de politicas para realizar
No son capacitados los . : T
responsables para ejecutar y cancelacion de acceso asistemas 4 q/5005 18/03/2025 Cocnicition de Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de difusion

medir el elemento de control

informaticos a personal que cause
baja




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEAPA TABASCO

IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2025

> Teapa

" A pemtm——ete FOIA 30T

Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Acci6én de Mejora Fecha de Inicio Término Administrativa implementacién Medios de Verificacién
No existe evidencia del monitoreo {Reporte de usuarios con acceso a los Coordinacion de i :
del elemento de control. diferentes sistemas de la DOOTSM iR Oimaa0s Servicios Municipales Ing. irena Veloz Ricardez fepoite deusuarios
En las operaciones y etapas automatizadas de los Definir en el manual de procedimiento
23 procesos se cancelan oportunamente los accesos del proceso Vinculacién de empresas Departamento de
mcﬁo_._u..maom ,ao_ personal ncW caus6 baja, tanto a No esta definido el elemento de | con vomE_mamm politicas para realizar 02/02/2025 15/02/2025 gestién y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Manual de procedimientos del proceso de Vinculacion
espacios fisicos como a TIC's. control. cancelacion de acceso a sistemas il 6msioe de empresas con postulantes.
informaticos a personal que cause Fie0;
baja.
Documentar en el manual de
procedimiento del proceso Vinculacion Departamento de
Vinculacién de empresas con No esta documentado el elementode empresas con nom.,c_m:.mm politicas 02/02/2025 15/02/2025 gestién y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano Manual de procedimientos del proceso de Vinculacion
de control. para realizar cancelacion de acceso a de empresas con postulantes.
postulantes i al empleo.
sistemas informaticos a personal que
cause baja.
No son capacitados los o_wﬂmw__w”_.h” MM”_MMmemmmmﬂw_ﬂww Departamento de
responsables para ejecutar y . 04/03/2025 18/03/2025 gestion y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Minuta de difusién
i informaticos a personal que cause
medir el elemento de control baja al empleo.
. Reporte de usuarios con acceso a los Departamento de
._MM Mﬂﬂmm_.._ﬂ ...“._.MM_M:NM_ moriioreo diferentes sistemas de la Direccion de 07/04/2025 07/04/2025 gestion y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano Reportede usuarios
. Fomento Econémico y Turismo. al empleo.
: Recoleccion de residuos sélidos ; . ; Solicitar reporte de actividades ’
Se cumple con las politicas y disposiciones No existe " _ﬂoso_m %__ MoNitoreo | . iablecidas en la Agenda Digital, del | 12/02/2025 1900212025 | ¢ noo_as_.“n_w:. %_ Ing. Irene Veloz Ricardez Reportede usuarios
establecidas para la Agenda Digital Municipal en del elemento de control. personal del proceso. ervicios Municipales
24 los procesos de gobernanza, organizacion y de o
entrega, relacionados con la  planeacion,
contratacién y administracion de bienes y servicios! \inculacién de empresas con Solicitar reporte de actividades De
5 . ; i p 4 S partamento de
de TIC's y con la seguridad de la informacion. postulantes No exisle evidenicia del montoreo | entablocidas on la Aganda Dighal. del | .5, 504 16/02/2025 | gestién y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Reportede usuarios
del elemento de control. personal del proceso de Vinculacion al'emiieo
de empresas con postulantes. piea.
INFORMAR Y COMUNICAR
No son capacitados los )
responsables para ejecutar y Difusion'dalas rutas y llenado:de 08/01/2025 22/01/2025 Coordnacion.de Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de difusién
. . . formatos Servicios Municipales
Recoleccién de residuos sélidos |medir el elemento de control
Existe en cada proceso un mecanismo para N A . » < o
A X : o existe evidencia del monitoreo | Seguimiento de entrega de reportes Coordinacién de .
generar informacién relevante y de nm_amn el lemonto da eontrel, inensiales 01/02/2025 14/02/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Informe de entrega de reportes
25 (accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, vélida y verificable), de conformidad con : : :
las disposiciones legales y administrativas No son capacitados _om xmca_ow._ de trabajo para establecer el Diveclora dé Fements 1. - ) ) _ _
aplicables. Vinculacion de empresas con responsables para ejecutar y mecanismo para generar reportes de 16/01/2025 17/01/2025 Econémico y Turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de reunién

Anctilantas

medir el elemento de control

actividades.
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IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2025

No

Elemento de Control

Nombre del Proceso

[EICIEIIEE]

26

Recoleccion de residuos solidos

Se tiene implantade en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del logro del
plan estratégico, objetivos y metas institucionales,
cumplan con las politicas, lineamientos y criterios
establecidos.

Vinculacién de empresas con

postulantes

27

Dentro del sistema de informacién se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable informacion
sobre el estado de la situacion contable y
programatico - presupuestal del proceso.

Recoleccion de residuos sélidos

Vinculacién de empresas con

de control.

se le asigne presupuesto

Econdémico y turismo

Fecha de Unidad Responsable de la
Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio Término Administrative Implementacién Medios de Verificacion
No existe evidencia del monitoreo Departamento de
Reporte mensual de actividades 03/02/2025 07/02/2025 gestion y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Reporte Mensual de actividades
del elemento de control, al empleo
No son capacitados los Difundir el Programa Municipal para la Coordinacién de
responsables para ejecutar y prevencion y gestion ingtegral de los 09/01/2025 15/01/2025 Servicios Municinales Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta e difusién
medir el elemento de control residuos sélidos urbanos de Teapa. P
No existe evidencia del monitoreo | Seguimiento de entrega de reportes Coordinacion de s
dei slamento de:cantrol. fansuales 03/02/2025 06/02/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Informe de entrega de reportes
Definir en el manual de procedimiento
del proceso Vinculacién de empresas Departamento de
No esta definido el elemento de con postulantes instrumentos que 02/02/2025 15/02/2025 gestion y vinculacion | Lic, Salvador Echeverria Sumano Manual de procedimientos del proceso de Vinculacion
control. cumplan con las politicas de de empresas con postulantes.
" b, al empleo.
lineamientos y criteriosestablecidos
en la elaboracion de informes
Incluir en el manual de procedimiento
del proceso Vinculacion de empresas Departamento de
No esta documentado el elemento con postulantes politicas los Manual de procedimientos del proceso de Vinculacion
de control. mecanismos para documentar que los 02/02/2025 15/02/2025 mmuzwq_, N h__._.mu_mgoz Lic. Salvador Echeverria Sumano de empresas con postulantes.
informes cumplan con las politicas, PI89.
lineamientos y criterios establecidos
Especificar en el manual de
procedimientos, las
No son capacitados los herramientas, mecanismos, . i .
responsables para ejecutar y instrumentos, para realizar las 04/03/2025 18/03/2025 mum_”wohomm ﬂsﬂ_mﬂm Lic. Karta Maria Casanova Machin | Manual de ummo%hsqﬁ.”m%”_ _umm,._wwmmw Mincuiaion
medir el elemento de control capacitaciones al personal Y P P '
responsable de ejecutar y medir el
elemento de control.
No existe evidencia del monitoreo n_.oowmﬁ_:ﬁwﬂmw :.M HMM"“”_mmmumﬂm Departamento:ds Manual de procedimientos del proceso de Vinculacién
del elemento de control. constatar el monitoreo del elemento 07/04/2025 070472025 nmmzw__,.wqu:ﬁ“_mo_o: Lic. Satvador Echaverria Sumanc de empresas con postulantes.
de control i
No'exdste/evidencia del monilareo Programa preventivoide 15/01/2025 31/01/2025 Coardinacion de Ing. Irene Veloz Ricardez Programa preventivo de mantenimiento a vehiculos
del elemento de control. mantenimiento a vehiculos Servicios Municipales
No esta definido el elemento de Incluir el elemento de control en el Direccion de Fomento | | . )
ool plan de desarrollo municipal 08/01/2025 31/05/2025 Econdmico y turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin Plan de Desarrollo Municipal
Hacer la gestion ante el area de ; .
No esta documentado el elemento; - macion presupuestal para que | 01/05/2025 15/05/2025 | Direccion de Fomenta | ;. o4z \Maria Casanova Machin|  Oficio de solicitud del area de programacién
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)
IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL ¢1w.moq.m --mg.up
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No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio _."q“n_...‘__“._.wh A nhuﬂ“:ﬁ z_-q““_oo.““___ﬁon__w:_u Medios de Verificacién
postulantes No son capacitados los Dif
undir que el proyecto ya esta en el Direccion de Fomento | . < ;
responsables para ejecutar y 3 01/06/2025 10/06/2025 Lic. Karla Maria Casanova Machin Oficio
sodin al alémerilo:da Sontrol plan de desarrollo municipal Econdmico y turismo
Calendarizacion de actividades y Departamento de
No existe evidencia del monitoreo | o 51 de Jos recursos para su 11/06/2025 21/06/2025 | gestién y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Calendario de Actividades y Oficios
d y
el elemento de control. )
ejecucion al empleo,
Recoleccion de residuos solidos {nq existe evidencia del monitoreo : Coordinacién de .
del elemento de control. Asignacion de supervisores 04/02/2025 10/02/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Reporte mensual de supervision
Registro de acuerdos y compromisos
que se generen en la alta direccién en
Se cuenta con el registro de acuerdos y No esté definido el elemento de | o) oo 10ndario de Actividades dela | 04/01/2025 2010112025 | ireccion de FOMeN'o ;. i<arta Maria Casanova Machin Calendario de Actividades trimestrales
compromisos, correspondientes a los procesos control. Direccion de Fomento Econdmico y Economico y turismo
aprobados en las reuniones del H. Cabildo, de Turismo.
28 icomités institucionales, comisiones y de grupos de Dar seguimiento a los acuerdos X
trabajo de ata direccién, asi como de su o No esta documentado el elemento; oo 2406 por la alta direccion, 04/01/2025 2000172025 | QreCC0n 9 FOMENOL, ¢, Karta Maria Casanova Machin Calendario de Actividades trimestrales
seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y} Vinculacion de empresas con de control. mediante documentos oficiales. condmico y turismo
iforma. Posiiiares No son capacitados los Dar cumplimiento” a las acciones
responsables para ejecutar y noa._._.::om_.:”an,_m POt n__.mnn,o__r 04/01/2025 20/01/2025 W._Saw_oq“ de ﬂoaoao Lic. Karla Maria Casanova Machin Calendario de Actividades trimestrales
dir ol slsmfits d6 Eahtiol registrando los avances en e conémico y turismo
m calendario de actividaes.
No existe evidencia del monitoreo | Digitalizacion y automatizacion de Direccién de Fomento . -
Aal @l msntE:de coitral: regisiro completados. 04/01/2025 20/01/2025 Econémico y turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin Calendario de Actividades trimestrales
No son capacitados los . ;
responsables para ejecutar y céw_g %__ :5_._“ .ﬁ__ma..“m e 15/03/2025 31/03/2023 mmo._uma_-ﬁo_dam%_ Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de disfusién
Recoleccion de residuos sdlidos QQQ: el elemento de control enuncias cludadanas. rvicios Municipaies
No existe evidencia del monitoreo |Personalizar la Atencion de demandas Coordinacién de - :
del elemaiita ds control. cludadanas 25/03/2025 15/04/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Reporte de atencién ciudadana
No esta definido el elemento de Implementacion del Sistema de Direccién de Fomento |, . ; Z . 3 . .
Se tiene implementado un mecanismo especifico Santrol. Atencion Ciudadana. 29/01/2025 28/02/2025 Econémico y turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin ; Liga de acceso al Sistema de Atencién Cuidadana
29 ipara el registro, andlisis y atencién oportuna y
suficiente de quejas y denuncias. No esta documentado el elemento; Operacion del Sistema de Atencién Direccién de Fomento , : 2 .
de.control. Ciudadana 29/01/2025 28/02/2025 Econémico y turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin | Liga de acceso al Sistema de Atencién Cuidadana
Vinculacién de empresas con Rio son capacitados 108
postulantes . Difusién del nuevo sistema de Direccién de Fomento | . . < 1 i o
_.ow_vm:wmv_mm para ejecutar y denuncias ciudadanas. 10/02/2025 28/02/2025 Econémico  turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de disfusion
medir el elemento de control
. ) . " ; Departamento de
No existe evidencia del monitoreo ; Personalizar la Atencién de demandas| 4039055 13032025 | Gestién y vinculacion | Lic. Salvador Echeverria Sumano Reporte de atencién ciudadana
del elemento de control. ciudadanas de Fomento al Empleo
No est defirida el slemento de Implementacién dal Sistema de 20/01/2025 28/02/2025 Conrdinacki i Ing. Irene Veloz Ricardez Liga de acceso al Sistema de Atencién Cuidadana

contral.

Atencion Ciudadana.

Servicios Municipales
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| Teapa

" Apemtames FO0h FOTT

Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accion de Mejora Fecha de Inicio Tétming Administrativa implementacién Medios de Verificacién
No esta documentado el elemento| Operacién del Sistema de Atencién Coordinacién de i ;
de control. Ciudadana 29/01/2025 28/02/2025 Servicios Municipales Ing. Irene Veloz Ricardez Liga de acceso al Sistema de Atencién Cuidadana
Recoleccion de residuos sélidos {No son capacitados los .
responsables para ejecutar y Dituslin del Stetema ds atencin 10/02/2025 28/02/2025 v Ing. Irene Veloz Ricardez Minuta de disfusion
% Integral Servicios Municipales
medir el elemento de control
No existe evidencia del monitoreo Verificacion de estadisticas de Enlace de la Lic. Karla Beatriz Quijano
Se cuenta con un sistema de informacién que de dal-elomanto de coAtrel. atencién a quejas. 01/03/2025 13/03/2025 DOOTSM Escoldstico Reporte de estadisticas de atencién de quejas
manera integral, oportuna y confiable permite a la
30 ialta direccion y, en su caso, al Titular de la No estéa definido el elemento de Implementacién del Sistema de Direccion de Fomento ) .
Institucién  realizar  seguimientos y tomar bl Atencién Cludadana., 29/01/2025 28/02/2025 Econémico y turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin i Liga de acceso al Sistema de Atenciéon Cuidadana
decisiones.
No esta documentado el elemento| Operacién del Sistema de Atencién Direccion de Fomento ) . . .
Ho control. Ciudadana 29/01/2025 28/02/2025 Econémico y turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin { Liga de acceso al Sistema de Atencién Cuidadana
Vinculacién de empresas con No 5o capacitados ios
postulantes responsables para ejecutar y Difusion del Sistema de atencidn 10/02/2025 28/02/2025 Direcclin de Fomento Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de disfusién
Integral Econémico y turismo
medir el elemento de control
. Departamento de
M_M_ ”Mﬂw_ﬂnﬂwsmwzﬂw__ monkoreo <m==ommwm_m”mmn Mznm._”w_omm de 01/03/2025 13/03/2025 Gestion y vinculacién | Lic. Salvador Echeverria Sumano Reporte de estadisticas de atencién de quejas
. Quojas: de Fomento al Empleo
Difusién del Acuerdo por el que
No son capacitados los emiten las disposiciones y el Manual
responsables para ejecutar y Administrativo de Aplicacion General 14/01/2025 17/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Minuta de difusion
Recoleccién de residuos solidos |medir el elemento de control en matertia de Control Interno del
Municipio de Teapa, Tabasco.
: i videncia del monitoreo | Aseguramento de la comprension de 7
Se realizan las acciones correctivas y preventivas No existe 20/01/2025 27/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Reporte de entrevista de difusion
- que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las del elemento de control. la informacion difundida.
operaciones, asi como la supervisién permanente
de los cinco componentes de control interno. Difusion del Acuerdo por el que
No son capacitados los emiten las disposiciones y el Manual
responsables para ejecutar y Administrativo de Aplicacion General 14/01/2025 17/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Minuta de difusién
Vinculacién nm_mavﬂmmmm €O | medir el elemento de control en matertia de Control Interno del
postulantes Municipio de Teapa, Tabasco.
No existe evidencia del monitoreo | Aseguramiento de la comprension de . ’ P
ol slomanto de: coRtrol: Ia informacién difundida 20/01/2025 27/01/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Reporte de entrevista de difusion
Recoleccion de residuos solidos iNo existe evidencia del monitoreo Estadisticas de atencién cuidadana 01/02/2025 01/03/2025 Coordinacion de Ing. Irene Veloz Ricardez Reporte de comparativos en disminucion de quejas

Los resultados de las auditorias de instancias

Bmadaran da o A Aa

del elemento de control.

Servicios Municipales

relacionadas con el servicio de limpia.

'\
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Fecha de Unidad Responsable de la
No |Elemento de Control Nombre del Proceso Criterios de Eficacia del Control Accién de Mejora Fecha de Inicio Término Adwihiatrativa Implementacién Medios de Verificacion
nsLaliiauuias ue  Lullipiienu,  ue lnesyus, ue
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre . Realizar la difusion y retroalimentacion
32 : N H i No son capacitados los
tecnologias de la informacion, se utiizan para responsables para ejecutar al personal responsable da los 10/04/2025 24/04/2026 | Direccion de Fomento ;o oz Maria Casan hi M . 4
retroalimentar a cada uno de los responsables y; Vinculacion de empresas con | mﬂﬂ ot EMEN d h conty oﬂ procedimientos para la oportuna, S Econdmico y Turismo e ez Casanova Machin inuta de trabajo y fotografica
mejorar el proceso. postulantes eficaz ejecucion del proceso
) ] ) Entrevista de los resultados de la -
No existe evidencia del monitoreo fiola 7 Direccién de Fomento | | . i ;
del elemento de control. capacitacion % .nmw_”:muﬂm:m_o: de la 25/04/2025 15/08/2025 | aico y Turismo Lic. Karla Maria Casanova Machin Minuta de trabajo y fotografica
Se llevan a cabo evaluaciones del control intemo; Recoleccion de residuos sélidos |No existe evidencia del monitoreo | Elaboracion del PTCI y seguimiento ) , o
de los procesos sustantivos y administrativos por del elemento de control. \rimestral 17/01/2025 31/12/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Plan de Trabajo de Control Interno Institucional
33 parte del Titular y la Administracion, la Contraloria
Municipal o de una instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de losi Vinculacién de empresas con . ) . ) : ,
S No existe evidencia del monitoreo | Elaboracion del PTCI y seguimiento . : . s
controles establecidos. postulantes del elementto de control, \rmestral 17/01/2025 31/12/2025 Enlace del SCII Lic. Isabel Pérez Méndez Plan de trabajo de control interno institucional
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