Cédula de Evaluacion del Sistema de Control
Interno a través de procesos/procedimientos
prioritarios

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEAPA, TABASCO

Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa: Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales
Nombre del proceso/procedimiento objeto de evaluacién: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Fecha de la evaluacion: 16/12/2024

PERSONA
AREA ACCIONES QUE DAN CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE ACREDITE
ONTR RESPONSABI
b i RESPONSABLE i nPZDQD e AL ELEMENTO DE CONTROL LAS ACCIONES REALIZADAS

AMBIENTE DE CONTROL

Direccién  de

Los servidores publicos de la Institucion, Obras, Coordinador de
conocen y aseguran en su drea de trabajo el Ordenamiento Servicios Municipales. ESTAN DOCUMENTADAS, PERO NO SE PDI 21-24
cumplimiento de metas y objetivos, Visién y Territarial y Lic. Joel Ramén Acopa HAN DADO A CONOCER. PDI 21-24
misién institucionales, Servicios Acopa.
Municipales

Los objetivos y metas Institucionales derivados
del plan estratégico estdn comunicados y Coordinador de

R Lic. Joel Ramon Acopa
asignados a los encargados de las &reas y Servicios NO ESTAN COMUNICADOS NO EXISTE

Acopa
responsables de cada uno de los procesos para Municipales P

su cumplimiento.

La Institucién cuenta con un Comité de Etica y
de Prevencién de Conflicto de Interés
formalmente establecido para difundir y

ACTA DE CABILDO INSTALACION DEL

evaluar el cumplimiento del Codigo de Etica de DIRECCION DE (B TR BAE COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
los servidores publicos de la Administracion ADMINSITRACI nocnmoc_mw DEveze S EXISTE CONFLICTO DE INTERES DEL H.
Publica Municipal, el Codigo de Conducta, las ON AYUNTAMIENTO ~ CONSTITUCIONAL  DE
Reglas de Integridad para la Administracién TEAPRA, TABASCO,
Pablica del Municipio y sus Lineamientos
Cenerales.
S | afo, t
e mﬂ:nuj. al 3030.m una <m,~ ai encuestas Coordinador de
de clima organizacional, se identifican dreas de Lic. Joel Ramon Acopa

. ) Servicios No aplicada No existe
oportunidad, determinan acciones de mejora, Acopa

Municipales

dan seguimiento y evalian sus resultados.

. Direccion de
La estructura organizacionaldefine la autoridad

Obras,
y responsabllidad, segrega y delega funciones,

Ordenamiento C. Carlos
delimita facultades entre el personal que )
. . 8 Territorial y Ocampo Cano
autoriza, ejecuta, vi evalUa, registra o .
Serviclos

'a las transacclones de los procesos.

Municipales

Direccion  de
Obras,
QOrdenamiento C.
las funciones y e

Territorial y Ocampo Cano

Los peffiles y descripciones de puestos estan
actualizados conforme a
alineados a los procesos.

Carlos

Servicios
Municipales

El manual de organizaciény de procedimientos Direccion  de
de las unidades administrativas que intervienen Qbras,

en |os procesos €stén alineados a los objetivosy Ordenamiento C.
metas institucionales y se actualizan con base Territorial y Ocampo Cano
en sus atribuciones y responsabilidades Servicios

establecidas en la normatividad aplicable Municipales

Carlos

M Existencia del Manual de Qrganizacién
Ao de la Direccién de obras, oedenamiento Manual de Organizacion de la DOOTSM

territorial yservicios municipales

Marlo Actual Manual de Oganizacién de la .\ o 4o Organizacion de la DOOTSM
DOOTSM

Mario

Manual de Organizacion existente Manual de Organizacion de la DOOTSM

GRADO DE

CUMPLIMIENTO

1 Inicial 25%
1 Inicial 25%
2 Intermedio 50%

0% 0%
1 Inicial. 25%
1 Inicial, 25%
i Inicial 25%

Las condiciones
del elemento de
control estan
definidas, pero
ne formalizadas.

Las condiciones
del elemento de
control estan
definidas, pero
no formalizadas.

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas y
autorizadas.

Las condiciones
del elemento de
control estan
definidas, pera
no formalizadas.

Las condiciones
del elemento de
control estan
definidas, pero
no formalizadas.

Las condiciones
del elemento de
control estan
definidas, pero
no formalizadas.

VALORACION
PORCENTUAL DE
IMPLEMENTACION
DEL COMPONENTE

NIVEL DEL
COMPONENTE

BAJO



Direccion
Obras,

de
Se opera en el proceso un mecanismo para

evaluar y actualizar el control interno (politicasy Ordenamiento C. Carlos Mario
procedimientos), en cada ambito  de Territorial y Ocampo Cano
competencia y nivel jerdrquico Servicios

Municipales
ADMINISTRACION

Se aplica la metodologla establecida en
cumplimiento a las etapas para |la
administracién  de  riesgos, para  su Coordinador de

Lic. Joel Ramon Acopa

identificacién, descripcion, evaluacién, atencion
Acopa

Servicios
y seguimiento, que incluya los factores de Municipales
riesgo, estrategias para administrarlos y la

implementacién de acciones de control

Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso
que pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas
por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad,

Coordinador de
Lic. Joel Ramon Acopa

Acopa

Serviclos
Municipales

Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de o
procesos que intervienen en la administracién
de riesgos.

Coordinador de |
Lic. Joel Ramon Acopa
Serviclos

Acopa
Municipales P

@

Se instrumentan en |os procesos acclones para
Identificar, evaluar y dar respuesta a |os riesgos
de corrupclon, abusos y fraudes potenciales Servicios
que pudieran afectar el cumplimiento de los Municipales
objetivos institucionales.

Coordinador de
Lic. Joel Ramon Acopa

Acopa

EAISIE EL ALUERDU FPUK EL QUE St
EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL
MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIO DE
TEAPA  TABASCO. Y ESTE SE

DE RIESCO!

LA METODOLOGIA SE ENCUENTRA
DEFINIDA EN LAS DISPOSICIONES Y EL

MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIC DE
TEAPA TABASCO. PERSONAL
CAPACITADO.

LA METODOLOCIA SE ENCUENTRA
DEFINIDA EN LAS DISPOSICIONES Y EL
MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIO DE
TEAPA TABASCO.

FUBLICACION EN L HERILDLILY
OFICIAL DEL ACUERDO POR EL QUE
EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL
MABUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION CENERAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIUO
MNE TEANA TARAGSON DI IRIICAT
ACUERDO POR EL QUE EMITEN LAS
DISPOSICIONES Y EL MANUAL
ADMINISTRATIVO ~ DE  APLICACION
CENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DEL MUNICIPIO DE TEAPA
TABASCO. PUBLICADO.

ACUERLU FUR EL QUE SE EMIIEN LAS
DISPOSICIONES Y EL MANUAL
ADMINISTRATIVO DE APLICACION

GENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DEL MUNICIPIO DE TEAPA
TABASCO, PUBLICADO. LIGA DE DIFUSION

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION
GENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DEL MUNICIPIO DE TEAPA
TABASCO, PUBLICADO. EN ESPERA DE LA
CONSTANCIA DE LA CAPACITACION
RECIBIDA

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION
GENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DEL MUNICIPIO DE TEAPA
TABASCO, PUBLICADO. CONSTANCIA DE
CAPACITACION.

ACUERDO POR EL QUE EMITEN LAS

DISPOSICIONES Y MABUAL
ADMINISTRATIVO DE APLICACION
CENERAL EN MATERIA DE CONTROL

INTERNO DEL MUNICIPIO DE
TABASCO. PUBLICADO,

TEAPA

ACUERDO POR EL QUE EMITEN LAS
DISPOSICIONES Y EL MABUAL
ADMINISTRATIVO DE APLICACION

CENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DEL MUNICIPIO DE TEAPA
TABASCO. PUBLICADO.

Las condiciones
del elemento de
cantrol estan
documentadas y
autorizadas.

_mu nnj__n_o:mm _

del elemento de
control estan

Intermedio

operando. Existe
evidencia
documental de

3 Avanzado. 75%

suU

~mnlimiant s

Las conaiciones
del elemento de
control estan
operando. Existe
evidencia
documental de

3 Avanzado. 75%

MEDIO

Las condiciones
del elemento de
Intermedio
control estdn
documentadas y

autorizadas.

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas y

2 Intermedio 50%

autorizadas.

3

%

15

6

Se seleccionan y desarrollan actividades de

trol s iesta y reducir Coordinador de
control que ayudan a dar respuesta y redu Lic. Joel Ramon Acopa

los riesgos de cada proceso, considerando los Servicios
Acopa

controles manuales y/o automatizados con Municipales
baseenel usodeTIC's.

Se encuentran claramente definides las

actividades de control en cada proceso para Coerdinador de
cumplit con las metas comprometidas, con Servicios

base en el presupuesto asignado del ejercicio Municipales

fiscal

Lic. Joel Ramon Acopa
Acopa

Se tlenen en aperacidn los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance, Coordinador de
resultados y se analizan las variaciones en el Servicios
cumplimiente de

Lic. Joel Ramon Acopa

Acol
los objetivos y metas Municipales G

institucionales.

Se tienen establecidos esténdares de calidad, Coordinador de
resultados, servicios o desempefio en
ejecucion de los procesos.

Lic. Joel Ramon Acopa

la Servicios
Acopa

Municipales

Bitdcoras de ruta de vehiculos

No exitentes

el programa municipal para 2
prevencién y gestion integral de los
residuos urbanos de Teapa

el programa municipal la
prevencién y gestién integral

residuos urbanos de Teapa

para

de los

bitacora y calendario de rutas de recoleccion

no existe

Bitdcora y calendario de rutas de recoleccion

Bitacora y calendario de rutas de recoleccion

Las condiciones
del elemento de
Intermedic
control estan
documentadas y

autorizadas.

0% 0% ]

Las condiciones
del elemento de
Intermedio .
control estan
documentadas y

autorizadas.

Las conaiciones
del elemento de
control estan
3 Avanzado. 75% operando. Existe
evidencia

documental de



1.

20

Se establecen en los procesos mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de

evitar su recurrencia.

Se identifican en los procesos la causa r2iz de
las  debilidades de  control interno
determinadas, con prioridad en las de mayor
Importancia, a efecto de evitar su recurrencia e
integrarlas en un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.

Se evaluan y actualizan en los procesos las
politicas, procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de control.

Las recomendaciones y acuerdos de los
Comités |nstitucionales, relacionados con cada
proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmblto de competencia.

Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's,

Se identifican y evaluan l|as necesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando [os recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los
accesos autorizados del personal gue causo
baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's,

Se cumple con las puilces y aisposiciones
establecidas para la Agenda Digital Municipal
en los procesos de gobernanza, organizaciony
de entrega, relacionados con la planeacién,
contratacién y administraciéon de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de la

Existe en cada proceso un mecanismo para
generar informacion relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, vélida y verificable), de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Coordinador de
Servicios
Municipales

Coordinador de
Servicios
Municipales

Coordinador de
Servicios
Municipales

Coordinador de
Serviclos
Municipales

Coordinader de
Servicios
Municipales

Coordinador de
Servicios
Municipales

Coordinador de
Servicios
Municipales

Coordinador de
Servicios
Municipales

Coordinador de
Servicios
Municipales

el programa municipal para s

ic. | n .
Lie: Joplampneons prevencion y gestion integral de los Bitdcoray calendario de rutas de recoleccion

Acopa %
residuos urbanos de Teapa

Lic. Joel Ramon Acopa

no se ha aplicado no existe
Acopa

Lic. Joel Ramen Acopa actualizacion  de manuales  de Manual de Organizacién de la DOOTSM
Acopa organizacién vigente

progrma municipal para la prevencion y
gestion integral de los residuos urbanos de
Teapa

Lic. Joel Ramon Acopa el seguimiento d elas recomendaciones
Acopa mediante oficios de cantestacién

FPUBLICACIUN  EN  EL  FERIOLILU ACUERDC POR EL QUE EMITEN LAS
OFICIAL DEL ACUERDO POR EL QUE

DISPOSICIONES ¥ EL MANUAL
M POSICI S Y
EMITEN LAS DISPOSICIONE EL ADMINISTRATIVO DE APLICACION

MABUA! NISTRATIVA D
APLICACION nwwm__thq EN szn_», UM CENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNG DEL MUNICIPIO DE TEAPA

CONTRO TERN MUNICIPIUO
L. INTERNG!' LEL TABASCO. PUBLICADO.

ME TEADA TARAGS A DI IR IFARNA

Lic. Joel Ramon Acopa
Acopa

Lic. Joel Ramon Acopa

no existen
Acopa

no se aplica

Lic. Joel Ramon Acopa

no existentes
Acopa

No se aplica

DECLARACION PATRIMONIAL DE INICIO i
' PADRON DE  SERVIDORES PUBLICOS
| Ramon Acopa MODIFICCION Y CONCLUSION DI
Uc. Josl Rammen Acopa E ACTUALIZADO DEL SISTEMA DECLARA

Acopa SERVIDORES PUBLICOS.
TEAPA. ACTAS DE ENTREGA RECEPCION
ENTREGA-RECERCION

INFORMAR Y COMUNICAR

ic. Joel Ramol 5 Bitacora,
Lic. Jou n Acopa Bitécotas deTuts de vehicuilos Euo;m. mensual y calendario de
Acopa rutas de recoleccion

Avanzado

0%

Intermedio

Avanzado.

Intermedio

0%

Avanzada

Intermedio

75%

0%

50%

75%

0%

75%

50%

Las conaiciones
del elemento de
control estan
operando. Existe
evidencia
documental de

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas y
autorizadas.

Las conaiciones
del elemento de
control estan
operando. Existe
evidencia
documental de

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas y
autorizadas.

Las conaiciones
del elemento de
control estan
operando, Existe
evidencia
documental de

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas y
autorizadas.

MEDIO




Se tiene
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracién de informes, respecto del logro del
plan  estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las Politicas,
lineamientos y criterios establecidos.

implantado en cada proceso un

Dentro del sistema de Informacién se genera
de manera cportuna, suficiente y confiable
informacién sobre el estado de la situacion
contable y programatico - presupuestal del
proceso.

Se cuenta con el registro ae acueraocs y
compromisos, correspondientes a los procesos
aprobados en las reuniones del H. Cabildo, de
comités institucionales, comisionesy de grupos
de trabajo de alta direccién, asl como de su
seguimiente, a fin de que se cumplan en

Harmma 1 farmme

Se tiene |implementado un mecanismo
especifico para el registro, andlisis y atencién
oportunay suficiente de quejas y denuncias.

Se cuenta con un sistema de Informacién que
de manera integral, oportuna y confiable

permite a la alta direcciéon y, en su caso, al
Titular cle la Institucion realizar seguimientos y
tomar decisiones.

Coordinador de
Lic. Joel Ramaon Acopa
Servicios
. Acopa
Municipales
Coordinador de
L Lic. Joel Ramon Acopa
Servicios
Acopa
Municipales
Coordinador de
R Lic. Joel Ramon Acopa
Servicios
Acopa
Municipales
Coordinador de
. Lic. Joel Ramon Acopa
Servicios
Acopa
Municipales
Coordinador de |
N Lic. Joel Ramon Acopa
Serviclos
. Acopa
Municipales

El programa municipal para la prevencion y
gestion integral de los residuos urbanos de
Teapa

reporte mensual

d El sistema programaético presupuestal de la
e 1
Direccién de obras, ordenamiento territorial
y servicios municpales

Requisiciones ¥ solicitudes

abastecimiento

Sesiones de aprobacién d eproye: en
mm“v i proyevios Actas de cabildo
Cabildo.

ACTUALMENTE SE
QUEJA DE MANER FISICA.

RECEPCIONAN
EXPEDIENTE DE DENUNCIAS CIUDADANAS

no existe no aplica

SUPERVISION Y MEJORA CONTINU.

Q>nCanO PCR EL QUE EMITEN LAS

2 Intermedio 50%
3 Avanzado. 75%
3 Avanzado. 75%
2 Intermedio 50%

0% 0%

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas y
autorizadas.

Las conaiciones
del elemento de
control estan
operando. Existe
evidencia
documental de

Las condiciones
del elemento de
control estan
operando, Existe
evidencia
documental de

Las condiciones
del elemento de
control estan
documentadas y
autorizadas.

Las condiciones

MEDIO

Se realizan las acciones correctivas y OFICIAL DEL ACUERDO POR EL QUE DISPOSICIONES v EL MANUAL
preventivas que contribuyen a la eficiencia y Coordinador de EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL . del elemento de
Z < Lic. Joel Ramon Acopa ADMINISTRATIVO DE APLICACION Intermedio
3 eficacla de las operaciones, 2si como la Serviclos MANUAL ADMINISTRATIVO DE 2 50% control estdn
: : Acopa GENERAL EN MATERIA DE CONTROL
supervision  permanente de los cinco Municipales APLICACION GENERAL EN MATERIA DE documentadas y
INTERNO DEL MUNICIPIUO DE TEAPA
componentes de control interno. CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIUO autorizadas.
MNETEADA TAQACAA MIALICAND TABASCO. PUBLICADO.
Los resultados de las auditorias de instancias L5 conaiciones
, del elemento de
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de R
¥ Coordinador de : El programa municipal para la prevenciény control estén
2 funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Sarvicie Lie. Joel Ramon Acopa Las observaciones de la direccién son gestion nt | de lo id B d 3 e . 75% P 7% MEDIO
s % i ntegral de los residuos urbanos de nzado.
tecnologlas de s Informacion, se utilizan para : Acopa atendidas oportunamente, 9 Hosd vanzado. operando. Existe
Municipales Teapa evidencia
retroalimentar a cada uno de los responsablesy
documental de
mejorar el proceso.
se llevan a cabo evaluaciones del control PUBLICACIUN  EN  EL  FERIODICO ACUERDU PUK  EL QUE EMITEN LAS Las condiciones
Interno de los procesos sustantivos y OFICIAL DEL ACUERDO POR EL QUE DISPOSICIONES Y EL MANUAL del elemento de
administrativos por parte del Titular y la Coordinador de R — EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL ADMINISTRATIVO DE APLICACION control estdn
" : ¢ ic. Joel Ramon Acol
33 Administracién, ja Contraloria Municipal o de Servicios — P2 MANUAL ADMINISTRATIVO DE GENERAL EN MATERIA DE CONTROL 3 Avanzado, 75% operando. Existe
\CO|
una instancia independiente para determinar la Municipales P APLICACION GENERAL EN MATERIA DE INTERNO DEL MUNICIPIUO DE TEAPA evidencla
suficiencia y efectividad de los controles CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIUO TABASCO. PUBLICADO. CEDIULA DE documental de
artakiaslidae NETEARA TABACAA DHIBIIFAAR EVAALIAFSIARN PE RRACEEAE DRIANDITAMIAG
[ TOTAL I 50% [ meoio
Firma:
|Nombre y cargo de la persona responsable que realizé la evaluacién: |ng. Irene Veloz Ricardez H -
ew\elkz
INFORMACION DEL PERSONAL QUE BRIN LA INFORMACION EN LA EVALUACION
NO, NOMBRE Y CARGO AREA DE ADSCRIPCION TEMA RELACIONADO CORREO ELECTRONICO TELEFONO Y EXT.
1 |ING. IRENE VELOZ RICARDEZ DOOTSM Recoleccion de Residuos Sélides

(£ B (7 [N]




